สรุปผลงานการพัฒนาคุณภาพ (CQI)
กลุ่มงานสนับสนุนเครือข่ายบริการปฐมภูมิ
15 มิถุนายน 2558
1.ชื่อผลงาน :  การเปลี่ยนขนาดถังพักมูลฝอยให้เหมาะสมกับแผนกงาน
2.สรุปผลงานโดยย่อ:
             เนื่องจากกลุ่มงานสนับสนุนเครือข่ายบริการปฐมภูมิ ได้รับรายงานความเสี่ยงเรื่องการทิ้งถุงมูลฝอย 
ลงในถังพักมูลฝอยไม่ถูกต้องบ่อยครั้ง จุดที่พบบ่อยคือ บริเวณด้านหลังอาคารผู้ป่วยใน ด้านหน้าห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ด้านหลังแผนกเภสัชกรรม หลังจากได้วิเคราะห์สาเหตุแล้วพบว่า เกิดจากขนาดของถังเล็กกว่าถุงใส่มูลฝอย ปริมาณมูลฝอยในแต่ละวันบริเวณดังกล่าว มีปริมาณมาก บางจุดมากเป็นประจำ เช่น อาคารผู้ป่วยใน บางจุดมากเฉพาะบางช่วงเวลา วันที่มีการจัดประชุม อบรม หรือวันหยุด เช่น บริเวณด้านหน้า ER และด้านหลังแผนกเภสัชกรรม เป็นต้น ประกอบกับความไม่สะดวกและความมักง่ายของคนงานขนย้ายมูลฝอยในแผนก ที่ต้องแต่งตัวให้ถูกหลักก่อนขนย้ายมูลฝอยที่มีปริมาณเพียงเล็กน้อยและไม่อยากเดินไปทิ้งไกล 
              ดังนั้น เพื่ออำนวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ในแผนกงาน และให้การทิ้งถุงมูลฝอยถูกต้องตามหลักการป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล เป็นการเพิ่มความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขของสถานบริการ จึงได้ทำการปรับเปลี่ยนขนาดถังพักมูลฝอยให้มีขนาดเหมาะสมกับปริมาณมูลฝอยในแผนกนั้นๆ  หลังจากที่มีการปรับเปลี่ยนขนาดของถังจากเดิมที่มีขนาด 120 ลิตร เป็นขนาด 240 ลิตร หรือมากกว่าได้ดำเนิน 
การมาระยะหนึ่งพบว่าอุบัติการณ์ความเสี่ยงเรื่องการทิ้งถุงมูลฝอยไม่ถูกต้องลดลงตามลำดับ
3.สมาชิกกลุ่มงานสนับสนุนเครือข่ายบริการปฐมภูมิ:

1.นางกรรเจียก  หาญวงศ์           พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ
   
2.นางหลีวัน  แก้วมณีชัย            นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ         
3.นางวาณี  จันทร์สด                พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ
4.นางณัชปภา  กวานเหียน         พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ
5.นายปกรณ์  จันทร์สด

นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ     
6.นายศราวุธ  สิทธิยา 

นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ     
    
7.นางบุหลัน  อินทิชัย               ผู้ช่วยเหลือคนไข้        

8.นายสมภาร  ใจแก้ว 
          คนงาน


    
9.นายชาญชัย  เตโช
          คนงาน        

4.เป้าหมาย:
          ร้อยละ 0 ของรายงานความเสี่ยงเรื่องการทิ้งถุงมูลฝอยไม่ถูกต้องในแผนกที่มีการเปลี่ยนขนาด
ของถังพักมูลฝอย
5.ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ:
1. พบรายงานความเสี่ยงเรื่องการทิ้งถุงมูลฝอยลงในถังพักมูลฝอยไม่ถูกต้อง โดยเฉพาะ บริเวณอาคาร  
   ผู้ป่วยใน บริเวณด้านหน้าห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน และด้านหน้าห้องบริหารตามลำดับ   
2. มีถุงมูลฝอยล้นถัง โดยเฉพาะช่วงวันหยุด หรือวันที่มีกิจกรรมประชุม/อบรม เป็นต้น
3. ถุงสำหรับใส่มูลฝอยมีขนาดใหญ่ไม่เหมาะสมกับขนาดของถังมูลฝอย
4. พฤติกรรมมักง่ายของคนงานในหน่วยงานที่ไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนการขนย้ายมูลฝอยอย่างเคร่งครัด เช่น 
   ไม่อยากเดินถือไปไกล ไม่อยากเปิดฝาถัง คิดเองว่าเดี๋ยวมีคนมาเก็บ เป็นต้น
5. ปริมาณมูลฝอยในแต่ละวันบริเวณอาคารผู้ป่วยใน และอาคารผู้ป่วยนอก มีปริมาณมาก
6. ขนาดของถังเล็กกว่าถุงรวบรวมมูลฝอย ถ้าใช้แรงยัด ถุงจะฉีกขาด เลอะเปรอะเปื้อนได้
7. ระยะทางจากอาคารดังกล่าวถึงห้องพักรวมมูลฝอยอาคารเตาเผา ค่อนข้างไกลคนงานไม่นิยม
   หิ้วถุงเดินไปทิ้งเอง
6.การเปลี่ยนแปลง : 
1. เปลี่ยนถังสำหรับใส่มูลฝอยติดเชื้อและมูลฝอยทั่วไปบริเวณอาคารผู้ป่วยในและอาคารผู้ป่วยนอกใหม่ให้มีขนาดใหญ่เพียงพอรองรับมูลฝอยได้มากขึ้น
2. เรียกประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่และคนงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
3. ประชาสัมพันธ์ขอความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลให้ทิ้งถุงมูลฝอยให้ถูกต้อง
4. สนับสนุนชุดและอุปกรณ์ป้องกันตนเองให้แก่พนักงานขนย้ายมูลฝอย ได้แก่ หมวกคลุมผม ถุงมือ        
   ยางชนิดหนา เสื้อคลุมแขนยาว ผ้ายางกันเปื้อน หน้ากากอนามัย รองเท้าบู๊ต  แว่นตา เป็นต้น
5. เก็บข้อมูลรายงานความเสี่ยงด้านการทิ้งถุงมูลฝอยไม่ถูกต้องในจุดต่างๆ
6. ประเมินผลการทิ้งมูลฝอยของหน่วยงาน
7.การวัดผลและผลของการเปลี่ยนแปลง: 
	แผนกที่มีความเสี่ยง
	จำนวนรายงานความเสี่ยงในการทิ้งถุงมูลฝอยไม่ถูกต้อง (ครั้ง)
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	-ผู้ป่วยใน(หลัง Ward)
-ผู้ป่วยนอก(หน้าห้อง ER)
-ด้านหลังแผนกเภสัชกรรม
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8.บทเรียนที่ได้รับ:

1. มีการจัดซื้อถุงมูลฝอยคราวละมากๆ เมื่อมีการปรับเปลี่ยนขนาดถัง ทำให้ถุงใส่มูลฝอยเหลือคงคลัง-เป็นจำนวนมาก ควรจะจัดซื้อมาใช้ให้เพียงพอระยะเวลา 3 เดือนก่อน เพื่อหาอัตราการใช้ต่อเดือน
2. ถุงมูลฝอยควรจะมีขนาดเล็กกว่าถังใส่มูลฝอยเพื่อความสะดวกในการทิ้ง 
3. ขนาดของถังมูลฝอยควรจะมีขนาดใหญ่ สามารถรองรับปริมาณมูลฝอยได้นาน 1.5-2 วัน
4. ขนาดของถังพักมูลฝอยควรเลือกขนาดให้เหมาะสมกับแผนกงานด้วย เนื่องจากขนาดบริการแตกต่างกัน
